REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1. DEFINICIJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

1.

10.
11.
12.

13.

Ustugodawca — Grupa Progres Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku
(80-309), Al. Grunwaldzka 411, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000532455, NIP 5842739004, REGON 360182321, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 12548000 ztotych, e-mail: kontakt@grupaprogres.pl;

Serwis — prowadzona przez Ustugodawce strona internetowa dostepna pod adresem:
https://grupaprogres.pl/;

Formularz — formularz dostepny w Serwisie, za pomocg ktérego Uzytkownik moze pobrac
Materiaty, zapisa¢ sie do Newslettera, lub przesta¢ zapytanie za posrednictwem formularza
kontaktowego;

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng tj. swiadczona bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowq i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu w rozumieniu ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
szczegllne przyznajg zdolnos$é prawng, ktéra korzysta z ustug opisanych w niniejszym
Regulaminie i zawiera umowe z Ustugodawcg;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Ustugodawcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczy, ktéra zawiera umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang
z tg dziatalnoscia gospodarcza, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we
wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowg;

Materiaty — tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikowi przez Ustugodawce bez obowigzku
zaptaty ceny, w zamian za podanie danych osobowych wskazanych w Formularzu oraz
wyrazenie Zgody marketingowej (lead magnet)

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

Tres$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane przez Ustugodawce w postaci cyfrowej;
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;


https://grupaprogres.pl/

14,

15.

16.

17.

Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Zgoda marketingowa — dobrowolna, konkretna, swiadoma i jednoznaczna zgoda Uzytkownika,
o ktérej mowa w art. 398 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej, na uzywanie przez
Ustugodawce telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych do celéw przesytania informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego,
obejmujaca zgode na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w tym celu (art. 6 ust. 1
lit. a RODO), wyrazana odrebnie dla kazdego kanatu komunikacji;

Spotki Grupy Progres — Ustugodawca oraz Progres HR International Sp. z 0.0. (KRS 0000513227),
Progres HR Poland Sp. z 0.0. (KRS 0000761627), Progres Sp. z 0.0. (KRS 0000176128), Progres
Advanced Solutions Sp. z 0.0. (KRS 0000694006) i Progres Services Sp. z 0.0. (KRS 0000863576),
dziatajace jako wspdétadministratorzy danych osobowych w rozumieniu art. 26 RODO, przy czym
funkcje Administratora Wykonawczego petni Ustugodawca;

§2. POSTANOWIENIA WSTEPNE
Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujace Ustugi, polegajgce na:
zapewnieniu Uzytkownikowi dostepu do wpisdw zamieszczonych w Serwisie oraz umozliwieniu
zapoznania sie z informacjami w nim zamieszczonymi;
umozliwieniu kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego;
dostarczeniu korespondencji elektronicznej zawierajacej tresci edukacyjne, informacje o
wydarzeniach organizowanych przez Ustugodawce, a takze informacje marketingowe i
handlowe (Newsletter);
udostepnianiu Uzytkownikowi Materiatéw w zamian za podanie danych osobowych i wyrazenie
Zgody marketingowej, na zasadach okreslonych w §5.

Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug wskazanych w ust. 1, w tym wymagania
techniczne, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

W kazdej sprawie zwigzanej ze Swiadczeniem ustug wskazanych w ust. 1 Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg, wysytajagc  wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@grupaprogres.pl.

Wszystkie informacje o Ustugach zamieszczonych w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.



Niniejszy regulamin jest nieodptatnie dostepny na stronie internetowej www.grupaprogres.pl
w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie za pomocga
systemu teleinformatycznego.

§3. FORMULARZ KONTAKTOWY
Ustuga Formularza kontaktowego polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania
Ustugodawcy zapytania za posrednictwem formularza elektronicznego dostepnego w Serwisie.
Ustuga Formularza Kontaktowego jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, jednakze
Ustugodawca odczytuje i odpowiada na pozostawione przez Uzytkownikdw Serwisu
wiadomosci wytgcznie w dni robocze, rozumiane jako wszystkie dni tygodnia od poniedziatku
do piagtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8.00 — 16.00.
W celu skorzystania z ustugi, Uzytkownik podaje imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu, wskazuje — poprzez wyboér z listy — powdd kontaktu (reprezentowanie przedsiebiorcy,
pozostawanie pracownikiem, poszukiwanie pracy albo inny powdd), a takze podaje tresé
zapytania.
Uzytkownik zobowigzany jest podawac dane zgodne ze stanem rzeczywistym. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych,
niekompletnych lub nieaktualnych.
Ustugodawca udzieli odpowiedzi na wiadomos¢ Uzytkownika przestang za posrednictwem
Formularza kontaktowego na adres e-mail podany przez Uzytkownika. Ustugodawca moze
rowniez skontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie, jesli Uzytkownik podat w tym celu
numer telefonu.
Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg poprawnego wypetnienia
oraz przestania formularza kontaktowego i ulega rozwigzaniu z chwilg udzielenia przez
Ustugodawce odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika, bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen.

§4. USLtUGA NEWSLETTER
Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia Uzytkownikowi zawarcie nieodptatnej
umowy o $wiadczenie ustugi Newslettera.
Uzytkownik moze zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustugi Newslettera poprzez zapis do
Newslettera dokonany za pomocg Formularza zapisu dostepnego w Serwisie.
Celem zamodwienia ustugi Newslettera konieczne jest podanie przez Uzytkownika
nastepujgcych danych: imienia i nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu i akceptacji
odpowiednich zgdd: akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci oraz wyrazenie aktywnej
zgody na wysytanie mu przez Ustugodawce informacji handlowych i marketingowych poprzez
zaznaczenia odpowiedniego okienka (checkboxa).
W przypadku zapisu przez Formularz zgoda zostaje wyrazona poprzez klikniecie przycisku
,Zapisz mnie” lub innego réwnoznacznego. Wystanie przez Uzytkownika w ten sposéb
Zamodwienia stanowi oswiadczenie woli Uzytkownika zamodwienia Ustugi Newsletter zgodnie z
trescig niniejszego Regulaminu.
Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg
skutecznego potwierdzenia zapisu do Newslettera, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej - do czasu



wycofania zgody przez Uzytkownika lub zaprzestania realizacji Ustugi Newsletter przez
Ustugodawce.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi Newslettera w kazdym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozyé oswiadczenie Ustugodawcy
(w jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Ustugodawcy) lub klikngé w link anulujacy
subskrypcje poprzez klikniecie przycisku ,Wypisz sie” znajdujacy sie w stopce kazdego maila
wystanego w ramach Newslettera.

Ustugodawca moze w kazdym momencie bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigzac
umowe o sSwiadczenie ustugi Newslettera w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

§5. DOSTARCZENIE TRESCI CYFROWYCH
Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi zawarcie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej w postaci Materiatéw wskazanych w Serwisie. Uzytkownik nie jest
zobowiazany do zaptaty ceny. Swiadczeniem Uzytkownika w zamian za Materiat jest podanie
danych osobowych wskazanych w Formularzu oraz wyrazenie Zgody marketingowe;j.
Przy kazdym Materiale, w bezposrednim sgsiedztwie Formularza, Ustugodawca zamieszcza opis
okreslajgcy co najmniej: zakres danych osobowych wymaganych do jego otrzymania, kanaty
komunikacji objete Zgodg marketingowg oraz wyrazng informacje, ze wyrazenie Zgody
marketingowej jest warunkiem otrzymania Materiatu.
W celu zawarcia umowy o dostarczenie Materiatu Uzytkownik:

a. podaje w formularzu adres e-mail, a jezeli opis obejmuje kontakt telefoniczny, rowniez
numer telefonu;

b. potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci i akceptuje
Regulamin, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru (checkbox);

C. wyraza Zgode marketingowg, zaznaczajgc odrebne pole wyboru (checkbox) dla
kazdego kanatu komunikacji wskazanego w opisie Materiatu. Tres¢ Zgody
marketingowej wskazuje Spoétki Grupy Progres jako nadawcéw informacji handlowych
oraz kanat komunikacji, ktérego dotyczy;

d. klika przycisk ,Pobierz” lub inny przycisk o rownoznacznej tresci.

Pola wyboru, o ktérych mowa w ust. 3 lit. b i ¢, nie sg zaznaczone domysinie.

Umowa o dostarczenie Materiatu zostaje zawarta z chwilg przestania poprawnie wypetnionego
Formularza.

Jezeli opis Materiatu wyraZnie stanowi, ze Materiat jest dostarczany w zwigzku z zapisem do
Newslettera, umowa o dostarczenie Materiatu zostaje zawarta jednoczesnie z umowa o
Swiadczenie ustugi Newslettera, na zasadach okreslonych w §4. W pozostatych przypadkach
zapis do Newslettera nie jest warunkiem otrzymania Materiatu.

Materiat dostarczany jest poprzez wysytke na adres e-mail podany w Formularzu wiadomosci
zawierajgcej Materiat lub link do jego pobrania, niezwtocznie po zawarciu umowy o
dostarczenie Materiatu, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych od jej zawarcia.
Wycofanie Zgody marketingowej nie powoduje dla Uzytkownika zadnych negatywnych
skutkdw. W szczegdlnosci Uzytkownik nie jest zobowigzany do zwrotu ani usuniecia



otrzymanego Materiatu i zachowuje prawo do korzystania z niego na zasadach okreslonych w
§8.

9. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych podanych w Formularzu, w tym o
celach i podstawach prawnych przetwarzania, okresie przechowywania danych oraz prawach
Uzytkownika, zawiera Polityka prywatnosci.

§6. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | WYMOGI TECHNICZNE

1. W celu korzystania z funkcjonalnosci Serwisu, sprzet ani oprogramowanie Uzytkownika nie

muszg spetniac szczegdlnych warunkéw technicznych. Wystarczajgce s3a:

a. pofaczenie z siecig Internet;

b. posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw sieci Internet;
dowolny aktualny system operacyjny,

d. odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja standardowej przegladarki internetowej z

wtaczong obstugg plikdw, np. Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer;

e. aktywne konto poczty elektronicznej;

f. klawiatura lub inne rozwigzanie umozliwiajgce pisanie.

2. W celu prawidtowego korzystania z ustugi Newslettera i/lub Tresci cyfrowych, moga by¢ takze
potrzebne:

a. w przypadku plikéw tekstowych zapisanych w formacie doc., docx: standardowy pakiet
biurowy (np. Microsoft Office),
b. w przypadku plikébw video: standardowy odtwarzacz plikbw wideo (np.
WindowsMediaPlayer),
c. w przypadku pozostatych plikow: dowolny program obstugujgcy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.

3. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktére
nie spetnia wymogdéw technicznych wymienionych w ust. 1 i 2 powyzej, Ustugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu oraz $wiadczonych ustug i zastrzega, ze
moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢ dostarczanych Materiatéw, za co Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

4. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do podawania swoich danych osobowych
prawdziwych i kompletnych oraz dziata¢ w imieniu wtasnym, a nie na rzecz oséb trzecich.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych lub niekompletnych
danych przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przeznaczeniem,
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz w sposdb
niezaktdcajacy ich funkcjonowania.

6. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania, w szczegdlnosci za posrednictwem Formularza
tresci o charakterze bezprawnym.

§7. PROCEDURA REKLAMACII



Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili,
stosownie do przepiséw Ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ustuga Newsletter, Tresci cyfrowe byty zgodne z
umowg i aby Uzytkownik mdgt z nich korzysta¢ zgodnie z Umowg. W tym celu informuje w
sposéb jasny i zrozumiaty w niniejszym regulaminie Uzytkownika o wszelkich istotnych
wymaganiach, réwniez po stronie Uzytkownika.

Jezeli Ustuga Newsletter, Tre$¢ cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Uzytkownik moze zgdac
doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, jezeli sSrodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Ustugodawca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy w niniejszym Regulaminie lub w opisie danej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej.

Reklamacja powinna zawieraé dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imie i nazwisko,
co najmniej adres e-mail), przedmiot reklamacji (np. rodzaj i date wystgpienia niezgodnosci)
oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji
Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia.

Reklamacja powinna zosta¢ przestana na adres e-mail lub adres Ustugodawcy podany w
niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji i poinformuje Uzytkownika o dalszym postepowaniu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje lub w ten sam sposdb, w ktdry skontaktowat sie z nim Uzytkownik
albo inny, uzgodniony z Uzytkownikiem sposdb.

Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie znajdujg zastosowanie wytgcznie do
Uzytkownikdw o charakterze Konsumenta oraz Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.
Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym jest wytgczona w stosunku do
Uzytkownika innego niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

§8. PRAWA AUTORSKIE, LICENCIA
Tresci dostepne w Serwisie, ustuga Newsletter, a w szczegdlnosci Tresci cyfrowe lub Ustugi
cyfrowe Swiadczone przez Ustugodawce w jej ramach mogg stanowic¢ utwory w rozumieniu
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegajg ochronie
prawnej i stanowig wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy.
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji niewyfacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do
udzielania sublicencji na korzystanie z Newslettera w tym z Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych. Uzytkownik w ramach Ustugi Newsletter upowazniony jest do korzystania z nich
jedynie na wtasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych, na nastepujgcych polach
eksploatacji:
a. W zakresie zapisu utworu — zapis technikg cyfrowg — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie;
b. Wydruk na wtasne potrzeby korzystania z materiatéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,
jesli wynika to ze specyfiki dostarczanych w ramach Newslettera i/lub Tresci cyfrowych;



§9.

c. Zapis metody cyfrowa, modyfikacje na wtasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wtasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewnetrznych.

Licencja, o ktdrej mowa w ust. 2 jest bezterminowa. Udzielenie licencji jest nieodptatne.
Zakazane jest w szczegdlnosci, zardwno co do catosci Newslettera i dostarczanych w jego
ramach Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, jakiich czesci, bez wyraznej zgody Ustugodawcy:
udostepnianie i prezentowanie ich osobom trzecim, publikowanie niezaleznie od formy
publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej wyraznie przez Ustugodawce, kopiowanie,
powielanie na potrzeby inne niz wtasny osobisty uzytek.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW | DOCHODZENIA ROSZCZEN PRZEZ
KONSUMENTOW

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest uprawniony do skorzystania z

nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji oraz dochodzenia roszczen:

a. zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu
miedzy Konsumentem a Ustugodawcg;

c. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

§9A. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od umowy o
Swiadczenie ustugi Newslettera lub umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.
Odstgpienie nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia w dowolnej formie, na
dane kontaktowe wskazane w Regulaminie. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik do
Regulaminu. Skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.
Jezeli Uzytkownik zazgda spetnienia $wiadczenia (dostarczenia tresci cyfrowej) przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, straci on w ten sposéb prawo do odstgpienia od umowy, o
ktorym mowa w ust. 1 powyzej.

§10. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES
1. Szczegétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a


http://www.uokik.gov.pl/

takze zasady wykorzystywania plikéw cookie oraz innych technologii znajdujg sie w Polityce

prywatnosci.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie tj. od dnia 28.09.2026
r.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest np.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow dostarczania Ustugi — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii,
zmiany zakresu Ustug i asortymentu w Serwisie, zmian stylistycznych czy korekcyjnych
niewptywajgcych merytorycznie na ksztatt regulaminu i uprawnienia, czy obowigzki
Uzytkownika. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek postanowienie Regulaminu narusza prawa
Konsumenta, przyznane przez powszechnie obowigzujgce prawo, zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego prawa.
Wszelkie spory zwigzane z Serwisem bedg rozpatrywane przez polski sad powszechny witasciwy
ze wzgledu na miejsce siedziby Ustugodawcy. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do
Konsumentéw, w przypadku ktérych wtasciwosc sadu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.
Wersje archiwalne Regulaminu, jezeli wystepujg dostepne beda w postaci linkdw do pobrania

pod obowigzujgcym Regulaminem.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA / PRZEDSIEBIORCY NA
PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy zawartej na
podstawie Regulaminu dostepnego Na: ......cccvveeveveveverrerceieieiseneees

Adresat: Grupa Progres Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdarnsku (80-309), Al.
Grunwaldzka 411
Ja:

niniejszym informuje ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
odstepuje od umowy o dostarczenie Newslettera i/lub dostarczenia Tresci cyfrowych.



