REGULAMIN SZKOLEN
ORANIZOWANYCH PRZEZ
GRUPA PROGRES SP. Z 0.0.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zwigzane z zakupem, organizacjg i uczestniczeniem w Szkoleniach

organizowanych przez Organizatora.

§1.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie wystepujg ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumieé

W nastepujacy sposob:

1.
2.

10.

Regulamin — niniejszy regulamin;

Organizator - Grupa Progres Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku 80-309, Al. Grunwaldzka 411, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarnsk — Pétnoc w Gdarisku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000532455, kapitat zaktadowy
12548000,00 zt, zarejestrowang pod numerem identyfikacji podatkowej NIP 5842739004, REGON
360182321;

Klient — Konsument, Przedsiebiorca, Przedsiebiorca-konsument, ktéry zgtosit cheé udziatu siebie
samego i/lub wskazanych przez siebie Uczestnikdéw w Szkoleniu oraz zobowigzat sie do uiszczenia
optaty za Szkolenie;

Uczestnik — Klient i/lub osoba wskazana przez Klienta majgca uczestniczy¢ w Szkoleniu.
Uczestnikiem moze by¢ osoba fizyczna ktdra ukoniczyta 18 lat. W przypadku Klienta bedgcego
osobg fizyczng moze on by¢ jednoczesnie Uczestnikiem.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng zawierajacy z Organizatorem umowe, ktérej przedmiot
nie jest bezposrednio zwigzany z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Przedsiebiorca — Klient bedacy osobg fizyczng, osobg prawng i jednostka organizacyjna,
prowadzgcym we wiasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza lub zawodowsg;
Przedsiebiorca-Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika,
Ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegélnosci
z przedmiotu wykonywane] przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Szkolenie — ustuga polegajgca na przeprowadzeniu szkolenia w trybie stacjonarnym lub online
przez Organizatora z okreslonego zagadnienia zgodnie z agendg opublikowang na stronie
internetowej. Poprzez szkolenie nalezy rozumie¢ szkolenie stacjonarne, szkolenie otwarte online,
szkolenie indywidualne online;

Szkolenie stacjonarne — szkolenie, ktére odbywa sie stacjonarnie w miejscu uzgodnionym
z Klientem. Ceny, program szkolenia oraz zasady rozliczen mogg by¢ dla takiego Szkolenia
negocjowane indywidualnie z Klientem/Uczestnikiem.

Szkolenie otwarte online - szkolenie adresowane do kazdej osoby zainteresowanej tematyka
Szkolenia, o ktérym informacja zamieszczona jest na stronie internetowe;j;



11.

12.

13.

14.

Szkolenie indywidualne online — szkolenie przeznaczone lub skonstruowane pod katem potrzeb
konkretnego Klienta. Ceny, program szkolenia oraz zasady rozliczen mogg by¢ dla takiego Szkolenia
negocjowane indywidualnie z Klientem/Uczestnikiem.

Strona internetowa — strona internetowa pod adresem https://grupaprogres.pl/ zarzadzana przez
Organizatora;

Formularz zgtoszeniowy — dokument przygotowany przez Organizatora, ktérego wypetnienie
i przestanie Organizatorowi jest warunkiem skutecznego zgtoszenia udziatu w Szkoleniu;

Trener — osoba realizujgca/wykonujgca ustuge szkoleniowa wskazana przez Organizatora.

§2.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Klient i Uczestnik zobowigzani sg do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.
Szkolenia organizowane przez Organizatora dostepne sg dla Konsumentdw, Przedsiebiorcow,
Przedsiebiorcéow - Konsumentéw, oraz innych podmiotéw, ktére wykupig udziat w Szkoleniu.
Zastrzega sie, ze Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow - Konsumentow (art. 385(5) Kodeksu
cywilnego), nie dotyczg te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 385(1) do 385(3)), czy naruszatyby
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczgce zawierania umow z udziatem Konsumenta
oraz Przedsiebiorcy-Konsumenta, ktore zostatyby zawarte w rejestrze postanowien wzorcéw
umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw.
Klient zobowigzuje sie do poprawnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia
Formularza Zgtoszeniowego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wprowadzenia do Formularza
Zgtoszeniowego btednych lub nieprawdziwych danych Klienta i/lub Uczestnika.
Szkolenia online bedg przeprowadzone w czasie rzeczywistym na platformie Microsoft Teams
(dalej jako: ,Platforma”) dostarczanej przez Microsoft Corporation (adres siedziby gtdwne;j:
Microsoft Corporation, One Microsoft Way Redmond, WA 98052-6399 USA). Wymagania
sprzetowe i oprogramowania, ktérych spetnienie jest niezbedne do dostepu do Szkolenia dostepne
sg na stronie: https://learn.microsoft.com/pl-pl/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-

teams-app

§3.
WARUNKI UCZESTNICTWA, ZAWARCIE UMOWY

Warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest:
1.1. Wypetnienie formularza zgtoszeniowego i przestanie formularza zgtoszeniowego na adres

e-mail: szkolenia.kadry@grupaprogres.pl,
1.2.wniesienie opfaty na podstawie otrzymanej faktury proforma minimum 2 dni przed

rozpoczeciem szkolenia.
Zawarcie umowy wigzgcej Organizatora i Klienta nastepuje w momencie przestania wypetnionego
Formularza Zgtoszeniowego na ww. adres e-mail oraz potwierdzenia o przyjeciu zgtoszenia.
Potwierdzenie o przyjeciu zgtoszenia nastepuje drogg mailowg, na adres poczty elektronicznej
podany w Formularzu Zgtoszeniowym, najpdzniej na 2 dni przed terminem rozpoczecia Szkolenia.



Potwierdzenie zawiera: imie i nazwisko Klienta i/lub firme, szczegétowe informacje dotyczace
Szkolenia, w szczegdlnosci nazwe, date, godzing, link do Szkolenia online, a takze inne dodatkowe
informacje dotyczace Szkolenia.

O przyjeciu na szkolenie decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Organizator zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista uczestnikdw w danym terminie Szkolenia bedzie juz
zamknieta oraz w przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby oséb. W sytuacji okreslonej
w zdaniu poprzednim, wszelkie kwoty wptacone przez Klienta tytutem zaptaty za udziat w Szkoleniu
zostang zwrécone w catosci na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w terminie 14 dni
od dnia przekazania Klientowi informacji o odmowie, chyba ze strony uzgodnia, ze wptacona kwota
zostanie zaliczona na poczet przysztego Szkolenia w innym terminie.

Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do udziatu w Szkoleniu Uczestnika,
za ktorego nie zostat zaptacone wynagrodzenie. W przypadku niedopuszczenia do udziatu
w Szkoleniu ztego powodu, Klient oraz Uczestnik nie sg uprawnieni do zgdania naprawienia
szkody z tego tytutu.

84,

PLATNOSC | CENY
Uczestnictwo w Szkoleniu jest ptatne, a wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Organizatorowi jest
rowna kwocie podanej na stronie internetowej, o ile Zamawiajgcy i Organizator nie uzgodnili
inaczej w odrebnej umowie lub zamdwieniu.
Ceny podawane na stronie internetowej sg cenami netto. Do tych cen nalezy doliczy¢ podatek
od towardw i ustug, zgodnie z aktualnie obowigzujgcy stawkg tego podatku.
Jesli Strony nie okreslity inaczej, cena szkolenia obejmuje udziat w szkoleniu oraz materiaty
szkoleniowe.
Z chwilg otrzymania przez Organizatora Formularza zgtoszeniowego zostanie niezwtfocznie
wystawiona faktura VAT proforma i wystana na adres e-mail wskazany w formularzu zgtoszenia.
Naleznos¢ za uczestnictwo w szkoleniu nalezy uregulowac przelewem najpdzniej na 2 dni przed
rozpoczeciem szkolenia na wskazany rachunek bankowy: 82 1140 1065 0000 3474 3800 1001.
W tytule przelewu nalezy poda¢ tytut szkolenia oraz imie lub nazwisko lub nazwe firmy Klienta.
O ile Klient i Organizator nie uzgodnili inaczej w odrebnej umowie lub zamdéwieniu, faktura VAT
zostanie wystawiona przez Organizatora w terminie do 7 dni od otrzymania przez Organizatora
ptatnosci.
Jesli Zamawiajgcy i Organizator nie postanowili inaczej, wszelkie optaty i naleznosci za Szkolenia sg
ptatne w terminie do 2 dni roboczych przed planowang datg rozpoczecia Szkolenia. Po uptywie
tego terminu zgtoszenie checi udziatu w Szkoleniu jest dopuszczalne po uprzednim uzgodnieniu
tego faktu drogg mailowg z przedstawicielem Organizatora.
Klient upowaznia Firme do wystawienia faktury bez podpisu Klienta i wyraza zgode na przestania
jej droga elektroniczng na wskazany przez Klienta adres mailowy, chyba ze Klienta powiadomi
Firme o zamiarze otrzymania jej w formie papierowe;.



§5.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(DOTYCZY PRZEDSIEBIORCY)
Klient bedacy Przedsiebiorca moze odstgpi¢c od umowy w dowolnym momencie przed
rozpoczeciem Szkolenia. Oswiadczenie powinno zostac zgtoszone w formie elektronicznej na adres
e-mail: szkolenia.kadry@grupaprogres.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy, co najmniej 7 dni przed planowanym terminem Szkolenia
Organizator zwrdci catos$é wniesionej optaty za Szkolenie.
W przypadku odstgpienia od umowy, po terminie wskazanym w ust. 2, zwrot opfaty przystuguje

w wysokosci 50% wynagrodzenia.

Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie on na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg Klienta bedgcego Konsumentem i/lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem.

§6.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(DOTYCZY KONSUMENTA | PRZEDSIEBIORCY — KONSUMENTA)
Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem zawierajgcy umowe o $wiadczenie
szkolenia na mniej niz 14 dni przed datg szkolenia, wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia
szkolenia przed uptywem 14-dniowego terminu. W takim wypadku prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje od momentu rozpoczecia Swiadczenia ustugi.
Jezeli przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy, Ustuga nie zostanie
wykonana przez Organizatora, Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg-Konsumentem ma
prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, sktadajac
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od jej zawarcia (tj. dostarczenia Organizatorowi
wypetnionego Formularzu zgtoszeniowego).
Do zachowania powyiszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac¢ ztozone pisemne na adres Grupa Progres Sp. z 0.0, Aleja
Grunwaldzka 411, 80-309, Gdansk lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: szkolenia.kadry@grupaprogres.pl,
Przyktadowy wzdr formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy
o Prawach Konsumenta. Klient bedgcy Konsumentem i/lub Przedsiebiorcg-Konsumentem moze
skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe dla skutecznego ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Organizator ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Klienta Konsumenta i/lub Przedsiebiorcy-Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwrdci¢ Klientowi Konsumentowi i/lub Przedsiebiorcy-Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.
Organizator dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient — Konsument i/lub Przedsiebiorca-Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit sie on na inny
sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi kosztami.



§7.
Reklamacje

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zwigzku z przebiegiem lub jakosScig szkolenia.
W przypadku, gdy Klient, ktory zawart z Organizatorem umowe nie jest Konsumentem
lub Przedsiebiorcg-Konsumentem, reklamacja moze by¢ zgtoszona w terminie 7 dni, od dnia
w ktérym Szkolenie sie odbyto.

Reklamacje mozna skfadaé pisemnie na adres Grupa Progres Sp. z 0.0, Aleja Grunwaldzka 411,
80-309, Gdansk lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
szkolenia.kadry@grupaprogres.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

3.1.Dane kontaktowe Klienta sktadajgcego reklamacje,

3.2.przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),

3.3.0pis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
Organizator rozpatruje reklamacje i informuje o wyniku jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pdézniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania od Klienta. W przypadku,
gdy podane w reklamacjach dane lub informacje wymagatyby uzupetnienia Organizator zwrdci sie
do Klienta, przed rozpatrzeniem reklamacji o ich uzupetnienie, przy czym Organizator zobowigzany
jest udzieli¢ odpowiedzi Klientowi na reklamacje w terminie maksymalnie 30 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Klientowi w formie elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres poczty elektronicznej.
Organizator ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, ktére nie zawierajg wszystkich elementéw
wskazanych w ust. 3 lub zostaty wniesione po terminie wskazanym w ust. 1. Postanowienie
niniejszego ustepu nie dotyczy Klientow - Konsumentdw oraz Przedsiebiorcow-Konsumentow.

§8.
Witasnosc i prawa autorskie

O ile nic innego nie wynika z Umowy lub informacji o szkoleniu dostepnej na stronie internetowej
z chwilg dostarczenia albo udostepnienia Klientowi i/lub Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych
Organizator udziela Klientowi niewytgcznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych
materiatdw, wytgcznie jednak dla potrzeb wtasnych Klienta. Klient nie ma prawa zwielokrotniania
i/lub wprowadzania do obrotu ww. materiatéw, jakiegokolwiek innego udostepniania tych
materiatow jakimkolwiek osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licencji. Udzielenie licencji
nastepuje w ramach wynagrodzenia za dane szkolenie. Zwielokrotnianie i rozpowszechnianie
—w czesci lub w catosci - dostarczonych w ramach Szkolenia materiatéw jest zabronione.

Klient i/lub Uczestnik w trakcie szkolenia nie s3 uprawnieni do utrwalania dzwieku i/lub obrazu
przebiegu tego szkolenia, bez zgody Organizatora. W przypadku dokonania takiego utrwalenia bez
zgody Organizatora, Organizator moze zazgdac od Klienta i/lub Uczestnika skasowania nagrania,
lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia
nagrania z no$nikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.



§09.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem (w rozumieniu obowigzujgcych przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych: rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie o danych, w dalszej czesci jako ,RODO”) danych osobowych
dotyczacych Uczestnika i Klienta jest Organizator.
Dane bedg przetwarzane przez Organizatora na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - realizacji
Umowy; art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — prawnie uzasadnionych intereséw administratora, ktérymi sg
dziatania podjete przez Organizatora w celu prawidtowego wykonania Umowy to jest: przestanie
na wskazany adres e-mail zaproszenia do wziecia udziatu w Szkoleniu; przestanie na wskazany
adres e-mail przypomnienia o zblizajgcym sie terminie Szkolenia oraz ewentualnie innych
komunikatéw, niezbednych z punktu widzenia prawidtowej organizacji i obstugi Szkolenia;
przestanie na wskazany adres e-mail materiatéw dydaktycznych dotyczacych Szkolenia oraz obrony
przed roszczeniami i ich dochodzenia; art. 6 ust. 1 lit. c) RODO — obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, w szczegdlnosci w zakresie wystawienia faktury za Szkolenie.
Dane bedg udostepniane do podmiotéw przetwarzajgcych, w szczegdlnosci personel dostawcéw
Swiadczacych ustugi wsparcia i obstugi systemoéw teleinformatycznych Organizatora oraz do
organdw panstwowych.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez Organizatora przez okres nie dtuzszy niz niezbedny do
realizacji celdow przetwarzania wskazanych w ust. 2 powyzej nie dtuzej niz 5 lat od korica roku
w ktérym odbyto sie szkolenie.
Uczestnikowi przystuguje prawo (w zakresie znajdujgcym zastosowanie i okreslonym przepisami
RODO) do: dostepu do dotyczgcych go danych osobowych, ich sprostowania lub usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz
otrzymania kopii dotyczgcych go danych osobowych. Wszystkie powyzej wskazane prawa moga
by¢ realizowane poprzez kontakt z Organizatorem pod adresem e-mail: iod@grupaprogres.pl.
Dane nie bedg przetwarzane w sposdb automatyczny i nie bedg stuzyty do profilowania.
Podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do zawarcia umowy.
Jesli uwazajg Panstwo, ze dane osobowe sg przetwarzane sprzecznie z prawem mogg Panstwo
ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Danych Osobowych.

§ 10.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Przestanie wypetnionego Formularza zamdéwienia jest rédwnoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu.
Informacje i cenniki zamieszczone na Stronie internetowej odnoszace sie do ustug szkoleniowych,
nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tekst jednolity Dz. U. z 2017, poz. 459 z pdin. zm.).
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w programie szkolenia oraz do zmiany
Trenera.



Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany jego terminu na 3 dni przed
terminem szkolenia.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej w zakfadce ,Szkolenia”
oraz w siedzibie Firmy. Regulamin jest udostepniony na wyzej wskazanej stronie internetowej
w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn
prawnych, biznesowych lub organizacyjnych. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie pod adresem https://grupaprogres.pl/progres-consulting-

szkolenia/ wiadomos$ci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu
i utrzymanie tej informacji na stronie internetowej przez okres co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych.

W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie umowy zawarte i zamodwienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu bedg realizowane zgodnie z Regulaminem
w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamdwienia przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity
Dz.U. 22017, poz. 459 z pdin. zm.), a w przypadku Klientow bedgcych Konsumentami takze
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r., poz. 683).
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.09.2024 r. i obowigzuje do umdw zawartych
od tego dnia.



